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Betalning med voucher

Nya kunder som 6nskar anvanda vouchers som betalningsmedel behover skicka ett
voucher-exempel till Historiska museet for referens innan det forsta besoket med
voucher.

Voucher maste innehalla foljande information for att galla:

e Museets namn (Historiska museet)

e Foretagsnamn samt namn pa en referensperson

e Besdksdatum

e Antal besOkare

e Typ avtjanst, till exempel entréavgift

e Organisationsnummer

e  SWIFT-, VAT- och IBAN-nummer for foretag utanfor Sverige
e Faktureringsadress

e Kontakttelefonnummer

e E-postadress

Vanligen skicka voucher-exemplet med denna information till:
besoksservice@historiska.se

Om andringar behdver goras med kort varsel, exempelvis dndring av antal besdkare i
gruppen, ska detta justeras direkt i originalvouchern och signeras av gruppledaren.

Vid ankomst till museet
En utskriven voucher ska ldmnas i biljettkassan vid informationsdisken.
Antalet bestkare i gruppen maste stamma 6verens med det antal som anges i vouchern.

Fakturering sker efter genomfort besok for att sakerstalla att ratt antal besokare
debiteras. Historiska museet har inte mojlighet att bifoga originalvouchers eller kopior
av vouchers med fakturan.

Grupper som betalar entréavgift med giltig voucher behover inte foranmala sitt besok.
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Fakturering och betalning

Fakturering sker manadsvis. Betalning ska ske inom 30 dagar fran fakturadatum.

Vid utebliven eller forsenad betalning forbehaller sig museet ratten att neka besék med
voucher och i stallet krava betalning pa plats vid.

Drojsmalsranta och paminnelseavgift
Vid forsenad betalning debiteras drojsmalsranta och paminnelseavgift i enlighet med
svensk lag.

Kontaktinformation

For fragor som ror vardebevis, vanligen kontakta var besoksservice:
Telefon: +46 (0)8 519 55 620

E-post: besoksservice@historiska.se

For fragor som ror fakturering, vanligen kontakta var ekonomiavdelning:
E-post: invoice@shm.se

Vid ytterligare fragor, vanligen kontakta:

Annelie Bengtsson

Chef for vardskap, turism och evenemang, Historiska museet
Telefon: +46 (0)8 519 55 622

E-post: annelie.bengtsson@shm.se

Valkommen till Historiska museet!
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